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คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อคลินิกเฉพาะทาง 

1. ผู้รับบริการหลัก/ช่องทางการให้บริการ 

ผู้ร ับบริการหลัก : ให้บริการบำบัดรักษาฟื ้นฟูสมรรถภาพทางจิตสังคม ในผู ้ป่วยหลังจำหน่ายจาก
โรงพยาบาล และผู้ป่วยที่รักษาแบบผู้ป่วยนอก ที่ได้รับการวินิจฉัย 3 กลุ่มโรค ได้แก่ โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า 
กลุ่มโรคสารเสพติดที่มีอาการทางจิตร่วม ที่มีอายุตั ้งแต่ 15 - 59 ปี และผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูง 
ก่อความรุนแรง (SMIV) โดยให้การบำบัดรักษา ฟ้ืนฟ ูและติดตามเป็นระยะเวลาหนึ่งปี   

สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาที่เปิดให้บริการ 
คลินิกเฉพาะทาง โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  
ตั้งอยู่ ณ ชั้น 2 อาคารสราญราษฎร์   
เลขที่ 298 ถนนธราธิบดี ตำบลท่าข้าม  
อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84130 
เบอร์โทรติดต่อ 
- คลินิกซึมเศร้า 077-916535 
- คลินิกจิตเภท 077-91652 
- คลินิกยาเสพติด 077-9162 
- โทรสาร 077-311844 

เปิดบริการในวันและเวลาราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 16.00 น.  
เว้นวันหยุดราชการ / นักขัตฤกษ์ 

 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลา/ผู้รับผิดชอบ 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1) ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยเข้าเกณฑ์ 3 กลุ่มโรค 

และผู้ป่วยโรคทั่วไปท่ีมีสภาวะก่อความรุนแรง 
(SMIV) มารับบริการตามนัด จะได้รับการ
ประเมินที่จุดคัดกรองคลินิกเฉพาะทาง ก่อน
ส่งซักประวัติตามคลินิกกลุ่มโรคที่เกี ่ยวข้อง 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ให้บริการคัดกรอง  ตรวจสอบบัตรคิว 
และคลินิกท่ีนัด   
2. วัดและบันทึกสัญญาณชีพ 
3. ให้คำแนะนำแจ้งให้ผู้ป่วยนั่งรอหน้าห้อง
ซักประวัติ  
 

ทั้งนี้การรับบริการแบ่งตามรหัสบัตรคิว ดังนี้ 
- บัตรคิวที่ขึ ้นต้น ด้วย S รับบริการคลินิก
เปี่ยมสุข (คลินิกจิตเภท) 
- บัตรคิวขึ ้นต้นด้วย M รับบริการคลินิก  
ฟ้าใส (คลินิกสารเสพติด) 

5 นาที พยาบาล/ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 - บัตรคิวขึ ้นต้นด้วย D บริการคลินิกใจดี

(คลินิกซึมเศร้า) 
- บัตรคิวขึ ้นต้นด้วย CG รับบริการคลินิก
คลายเครียด 
**ผู้ป่วยนั่งรอเรียกคิวตามลำดับ ทั้งนี้สามารถ
ตรวจสอบลำดับบริการได้จากหน้าจอแสดงผล 
monitor เมื่อถึงลำดับคิวพยาบาลจะเรียกเข้า
ห้องบำบัดโดยใช้กระบวนการบำบัด ตามสภาพ
ปัญหา และความต้องการของผู ้รับบริการ 
ดังนี้ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลินิก เปี่ยมสุข 
การบำบัดที่สำคัญประกอบด้วย 
1. การจัดการกับอาการ  
(symptoms management) 
2. การบำบัดเพ่ือป้องกันอาการกำเริบ 
(relapse prevention) 
3. การเสริมสร้างการฟ้ืนหายผู้ป่วยจิตเภท
ครั้งแรก 
4. การให้สุขภาพจิตศึกษา (psycho education) 
คลินิกใจดี  
การบำบัดที่สำคัญประกอบด้วย 
1. การบำบัดการแก้ปัญหา  
(problem Solving therapy) 
2. การช่วยเหลือบุคคลในยามวิกฤต  
(crisis intervention) 
3. การบำบัดโดยการปรับเปลี่ยนความคิด 
และพฤติกรรม  
(cognitive behavioral therapy) 
4. การให้สุขภาพจิตศึกษา  
(psycho education) 
5. การจัดการกับความเครียด  
(Stress management) 
6. การจัดการกับอาการ  
(Symtom management) 
7. มาตรการป้องกันการฆ่าตัวตาย  
(Suicide Precaution) 
 

20 - 45 นาที พยาบาล 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
คลินิกฟ้าใส  
การบำบัดที่สำคัญประกอบด้วย  
1. การสัมภาษณ์เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ 
(motivational interviewing: MI) 
2. การบำบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ 
(motivational enchantment therapy: MET) 
3. การบำบัดรักษาในรูปแบบรู้คิดพฤติกรรม
บำบัด (matrix program) 
4. การให้สุขภาพจิตศึกษา (psycho education) 
คลินิกคลายเครียด  
การบำบัดที่สำคัญประกอบด้วย  
1. การช่วยเหลือบุคคลในยามวิกฤต  
(crisis intervention) 
2. ให้คำปรึกษารายบุคคล (counseling) 
3. การให้สุขภาพจิตศึกษา  
(psycho education) 
4. การจัดการกับความเครียด  
(Stress management) 
5. การจัดการกับอาการ  
(Symtom management) 
6. มาตรการป้องกันการฆ่าตัวตาย 
(Suicide Precaution) 

2) ผู้ป่วยที่ได้รับการซักประวัติหรือบำบัดเสร็จ
แล้ว พยาบาลออกบัตรคิวพบแพทย์ แนะนำ
พบแพทย์ห้องตรวจบริเวณชั้น 1 

  

หมายเหตุ กรณีท่ีพบว่าผู้ป่วยมีประวัติการทำ
ร้ายตนเอง พฤติกรรมฆ่าตัวตาย 8Q≥17 
คะแนน หรือมีปัญหาซับซ้อนทางสังคม จะส่ง
ต่อ case ให้กับทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง
ทันท ีเพ่ือให้การดูแลต่อ ตามสภาพปัญหา
และความต้องการเฉพาะราย 

30 - 45 นาที นักสังคมสงค์เคราะห์/
นักจิตวิทยา 

รวมระยะเลาในการให้บริการทั้งสิ้น 30 - 45 นาที  
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3. เอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการขอรับบริการ 

ลำดับ เอกสาร/แบบฟอร์ม จำนวน (ฉบับ) 
1) - บัตรนัด/บัตรประชาชน หรือผลเลือดจากโรงพยาบาลอ่ืน 

กรณีแพทย์สั่ง 
กรณีอ่ืน ๆ 
- ใบส่งตัวหมดอายุ: ให้ขอใบส่งตัวจากโรงพยาบาลต้นสังกัด 
- ในรายที่เป็นคดี: หากต้องการประวัติที ่เกี ่ยวข้องกับการ
รักษา ต้องนำเอกสารทางราชการมาด้วยทุกครั้ง 

1 ฉบับ 

 
4. ค่าธรรมเนียมการบริการ 

ลำดับ รายละเอียดการบริการที่มีค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท) 
1) ผู้รับบริการคลินิกใจดี  

ค่าทำกลุ่มหัตการ  
- จิตบำบัด (ราย) 300 บาท : สิทธิบัตรทอง 
ผู้รับบริการคลินิกเปี่ยมสุขและคลินิกฟ้าใส 
ค่าทำกลุ่มหัตถการ 
- พฤติกรรมบำบัด (ราย) 300 บาท : สิทธิบัตรทอง 
สิทธิเบิกได้จ่ายตรง/ประกันสังคม ทุกกลุ่มโรค 
- กลุ่มจิตบำบัด/พฤติกรรมบำบัด/ฟื้นฟูสภาพ (ราย) 100 บาท 

300 บาท 
 
 
 
 
 
 

100 บาท 
 
5. การประกันคุณภาพ/ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ลำดับ ผลสำเร็จของการบริการที่จะส่งมอบกู้รับบริการ 
1) ผู้รับบริการมารับบริการตามนัด 
2) ผู้ป่วยโรคสารเสพติดที่มีอาการทางจิตบำบัดครบตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3) ผู้ป่วยโรคสารเสพติดที่มีอาการทางจิตไม่กลับไปเสพซ้ำภายใน 90 วัน (Remission) 
4) ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าหลังจำหน่ายที่มารับบริการต่อเนื่องที่คลินิกโรคซึมเศร้ามีอาการหายทุเลา 

(Remission) 
5) ผู้ป่วยโรคจิตเภทหลังจำหน่ายที่มารับบริการต่อเนื่องที่คลินิกโรคจิตเภทมีอาการหายทุเลา 

(Remission) 
 

 

 

 

 



5 

 

6. ช่องทางการร้องเรียน/แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน/แนะนำบริการ 
1) ผู้รับบริการสามารถร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะในกล่องแสดงความคิดเห็น ที่วางหน้าบริวณจุดคัด

กรอง สมุดแสดงความคิดเห็น หน้าห้องซักประวัติคลินิกฟ้าใส ,บอร์ดแสดงความคิดเห็น 
ผู้รับบริการเขียนใส่กระดาษ Post-it แล้วนำไปติดท่ีบอร์ด ใกล้บริเวณจุดคัดกรอง 

2) ผู้รับบริการสามารถให้ข้อมูลโดยการพูดคุยกับบุคลากรโดยตรงได้ทันที 
3) โทรศัพท ์077-916-500 
4) Website: https://www.suansaranrom.go.th 

Facebook: โรงพยายาลสวนสราญรมย์ 
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รายช่ือผู้จัดทำ 
บุคลากรคลินิกเฉพาะทาง 

1. นางสาวพรทิพย์ โพธิครูประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวจริยา ขาวไตรรัตน์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
3. นางสาวนันทา ลีแก้ว พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
4. นางรัตนา จันทร์เจริญ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
5. นางสาวเกศกมล วรรณนุช พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
6. นายประเสริฐ ไพบูลย์รุ่งโรจน์ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
7. นายพิทยา  ทองแดง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
8. นางสาวจตุพร เกิดใบ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
9. นางศิรินทร์ญา มณีภาค พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
10. นางสาวภัสราภรณ์  ชัยยัง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
11. นางสาวพัชราภา วาสุ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
12. นางสาวสุภาพร  ทวีรัตน์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
13. นางสาวจตุรพร หม่อมพิบูลย์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
14. นางสาวรัชฏาพร เสวีพงศ์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

   
 


